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Valor para la

empresa

comportamiento

de compra

Onmicalidad

Implica el uso coherente de
múltiples canales (tienda, web,

app, redes, call center).

phygital

tecnologias

habilitadoras

resultados

canales y puntos

de contacto

motivaciones

Consumidores híbridos
(combinan

experiencias físicas y
digitales)Combina interacciones físicas y

digitales, integrando tecnologías
como realidad aumentada, códigos
QR y kioscos.

Genera mayor frecuencia de
compra y gasto por cliente
omnicanal.

Se traduce en búsqueda online +
compra física o investigación física
+ compra online.

Incluye tienda física, e-commerce,
redes sociales y servicios como
Click & Collect.

Buscan conveniencia, confianza y
personalización en la experiencia
de compra.

CRM, realidad aumentada y
logística integrada facilitan la
experiencia híbrida.

Mayor fidelidad, aumento de
puntos de contacto y rediseño de
tiendas como espacios de
experiencia.


