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Propdsito

Analizar y comparar las caracteristicas, habitos, expectativas y canales de compra de los
consumidores digitales frente a los tradicionales en México, para apoyar la toma de

decisiones de marketing y disefio de estrategias comerciales adaptadas al contexto

nacional.

Criterio

Consumidor digital
(México)

Consumidor tradicional
(México)

Hébitos de compra

Planea y compara precios
online (mas del 80 %).
Busca promociones (78 %).
Uso intensivo de moviles.
Caza ofertas en
marketplaces.

Compra presencial,
inspeccion directa del
producto. Impulsividad en
tienda. Menor comparacion
digital.

Expectativas

Rapidez en entrega,
opciones seguras de pago,
devoluciones faciles.
Transparencia y
sostenibilidad.
Omnicanalidad como
estandar.

Atencion presencial
personalizada. Confianza
en tienda local.
Experiencia directa al
probar/ver productos.

Canales preferidos

Marketplaces, apps, redes
sociales, ecommerce. Uso
prioritario de smartphones.
Omnicanalidad (mezcla
online y offline).

Tiendas fisicas, mercados
locales, supermercados,
ferias. Confianza en lo
fisico y cercano.

Factores decisores

Precio + envio bajo,
resefias y calificaciones
online, promociones
digitales, seguridad en
pagos, valor percibido.

Precio y promociones en
tienda, disponibilidad
inmediata, recomendacion
de vendedor, confianza en
marca y ubicacion.

Ventajas Acceso 24/7, variedad, Experiencia sensorial,
comparacion facil, servicio inmediato,
conveniencia, escalabilidad | confianza personal, entrega
empresarial. al momento.

Desventajas Problemas logisticos, Horarios limitados, menos

riesgo de fraude, falta de
experiencia fisica,
dependencia tecnoldgica.

variedad, desplazamiento
necesario, costos fijos
altos.

Segmentacion y
demografia

Predomina en millennials y
generacion Z, urbanos,
clases medias-altas, con
acceso a Internet y wallets

Adultos mayores, zonas
rurales o con baja
conectividad, personas que
valoran tradicién y trato




digitales.

personal.

Experiencia post-compra

Reseiias online, servicio
digital, devoluciones via
logistica, programas de
fidelidad en apps.

Atencion cara a cara,
cambios inmediatos,
confianza directa en tienda,
reputacion local.

Implicaciones para
marketing

Invertir en ecommerce, UX
movil, logistica, camparias
digitales, sostenibilidad,

influencers, omnicanalidad.

Invertir en experiencia
fisica, atencion de
vendedores, visual
merchandising,
promociones locales,
reputacion en comunidad.

Andlisis y conclusiones

Patrones emergentes en México:
* El consumidor digital esta en expansion, con fuerte uso de moviles y marketplaces.
* La inflacion y el precio influyen en la biisqueda de promociones y marcas propias.
* Lo fisico sigue siendo relevante en productos de experiencia sensorial (ropa, calzado,

alimentos).

* La sostenibilidad y la responsabilidad social ganan peso.

» La omnicanalidad es el camino mas efectivo: combinar lo digital y lo fisico.

En conclusion, el consumidor digital es mas adecuado en contextos urbanos, conectados
y de escala; el tradicional, en zonas rurales o categorias que requieren experiencia fisica.

La recomendacion es fortalecer estrategias hibridas.
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