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(Como las plataformas digitales moldean preferencias mediante
inteligencia artificial?

Hoy en dia, las plataformas digitales influyen mucho en lo que nos gusta, lo que compramos
o incluso lo que pensamos. Esto sucede gracias a la inteligencia artificial (IA), que analiza
cada clic, busqueda o video que vemos para conocer mejor nuestros gustos. Con esa
informacién, los algoritmos predicen qué contenido, productos o servicios podrian
interesarnos y los muestran de forma personalizada. Por eso, cuando usamos redes sociales,
vemos series o navegamos por internet, la mayoria de las recomendaciones estan pensadas
especificamente para nosotros.

Este proceso no solo busca agradar al usuario, sino también mantenerlo mas tiempo en la
plataforma. Al ofrecernos lo que ya sabemos que nos gusta, la IA refuerza nuestras
preferencias y nos muestra menos opciones nuevas. Asi, poco a poco nuestras decisiones se
van moldeando por los contenidos que mas vemos, creando un ciclo donde lo que
consumimos define lo que veremos después.

Las plataformas funcionan con tres pasos principales: primero recopilan datos sobre
nuestras actividades; luego los sistemas de IA detectan patrones y, finalmente, generan
recomendaciones. De esta manera, las aplicaciones personalizan nuestras experiencias para
que resulten mas atractivas, lo que también ayuda a las empresas a vender o promocionar
con mas efectividad.

Este poder de la IA no solo impacta a nivel individual, sino también en la sociedad. Al
segmentar a las personas segun sus gustos o comportamientos, cada grupo recibe mensajes
distintos, lo que influye en tendencias, opiniones y formas de consumo. De cierta forma, las
plataformas no solo siguen nuestras preferencias, sino que también las construyen.

Aunque la personalizacion puede mejorar nuestra experiencia, también tiene riesgos.
Podemos dejar de ver puntos de vista diferentes o quedar atrapados en un solo tipo de
contenido. Ademas, los algoritmos pueden mantener ciertos sesgos o desigualdades, y
muchas veces no sabemos cémo toman sus decisiones. Por eso, es importante ser
conscientes de como funciona la inteligencia artificial detrds de estas plataformas, para
mantener nuestra capacidad de elegir libremente y no depender del todo de lo que los
algoritmos deciden mostrarnos.
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